PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL SERVICIO DE GESTION, EMISION, CAMBIO Y VENTA DE
ENTRADAS PARA LOS ESPECTACULOS, EVENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
FUNDACION FESTIVAL INTERNACIONAL DE SANTANDER.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.-

El objeto del contrato es la prestacidon de los servicios de gestién, emisidn, cambio y venta de
entradas para los espectdculos, eventos y actividades desarrolladas por la Fundacién Festival
Internacional de Santander (FIS) en sus diversas sedes.

El contenido concreto de las prestaciones esta definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, sin

perjuicio de entender incluidas todas aquellas que resulten necesarias para poder ejecutar los
servicios objeto de licitacion.

SEGUNDA.- CODIGO DE CONTRATO

El contrato es un contrato de servicio cédigo CPV 48480000, no sujeto a regulacién armonizada.

TERCERA.- ENTIDAD CONTRATANTE Y PERFIL DEL CONTRATANTE.-

La entidad contratante es la Fundacidn Festival Internacional de Santander, participada al 50 % por
el Gobierno de Cantabria y el Ayuntamiento de Santander, CIF G39047741 con domicilio fiscal en
Santander, Calle Gamazo sin nUmero, Palacio de Festivales de Cantabria, en adelante el Festival de
Santander.

Los contratos que se suscriban al amparo del contrato marco, lo podrdn ser con el mismo Festival
de Santander o con las compaiiias artisticas, sus representantes y organizadores de eventos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 63 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014., el perfil
del contratante de la Fundacion Festival Internacional de Santander estd disponible en la pagina
web institucional en el sitio www.festivalsantander.com. En la misma se podra tener acceso a la
informacién relativa a la presente licitacion.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Para seleccionar al contratista se emplearad el procedimiento abierto con publicidad, que se
desarrollara conforma los presentes pliegos y en los articulos 156 y siguientes de la Ley 9/2017, en
lo que resulten de aplicacién.


http://www.festivalsantander.com/

QUINTA.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una duracién de DOS ANOS contado a partir de la firma del contrato,
prorrogandose automaticamente por periodos de un afio, con un maximo de CINCO ANOS, salvo
denuncia expresa de cualquiera de las partes con una antelacion minima de TRES MESES a la fecha
de duracién sefialada o de cualquiera de sus prérrogas.

SEXTA.- CONTENIDO ECONOMICO DEL CONTRATO. TIPO PARA LA LICITACION. VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO.

TIPO DE LICITACION.
Se establecen los siguientes tipos maximos de licitacion (IVA no incluido):
e Comision por localidad vendida, ya sea ésta en concepto de abono de localidad individual
o cualquiera de otra modalidad que se pueda utilizar, y para todos los canales de venta
maximo de 0.80 € (ochenta céntimos de euro)
e las invitaciones tendran una comision maxima de 0.10 € (diez céntimos de euro).
La comisién ofertada no podra ser superior al tipo fijado.
El valor estimado del contrato, calculado conforme al articulo 101 del Texto Refundido de la LCSP,
para un periodo maximo de 5 afios, es de CIEN MIL EUROS (100.000, €) IVA excluido.
Para la fijacion de dicho valor estimado se ha tenido en cuenta el nimero de entradas vendidas en
la anualidad anterior.
Esta estimacion se efectia a meros efectos administrativos y no constituye garantia alguna de
facturacidn para el contratista seleccionado, ni el Festival de Santander garantiza una retribucién

minima al contratista.

Los interesados podrdn consultar en la sede del Festival de Santander las previsiones de eventos ya
concertados.

Los importes anteriores no incluyen IVA.

SEPTIMA.- IMPORTE DE PRECIOS

El contratista tendra derecho a percibir en concepto de precio del contrato, la cantidad que resulte
de aplicar la comision ofertada sobre el importe de la entrada vendida, sin incluir IVA.

En el supuesto de venta de abonos, esta comision se aplicara sobre el precio total del abono, sin
incluir IVA.



El precio de las operaciones devengadas en cada mensualidad serd objeto de la correspondiente
liguidacion y comprobacién mensual, abonandose dentro de los treinta dias siguientes a la
conformidad con la factura, una vez presentada por el contratista.

OCTAVA. - VARIANTES Y MEJORAS

No se admitiran variantes.

Se admitiran las mejoras recogidas en los criterios de valoracién de la Oferta Técnica.

NOVENA.- REQUISITOS DE CAPACIDAD, SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA PRECISOS PARA
TOMAR PARTE EN LA LICITACION

Los empresarios que deseen tomar parte en la licitaciéon deberan acreditar;

1.- En cuanto a la CAPACIDAD PARA CONTRATAR con el sector publico:

a).- Su capacidad de obrar.
b).- No estar incursos en ninguna prohibicién para contratar con el sector publico previstas en el
articulo 71 de la Ley 9/2017.

2.- En cuanto a la SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA:

SOLVENCIA ECONOMICA

Criterio de seleccién:

Volumen anual de negocios, en el ambito al que se refiera el contrato, en los tres ultimos afos.

Requisito minimo exigido:

El volumen anual de negocio, en cada uno de los ejercicios, debera ser superior al valor estimado
del contrato.

SOLVENCIA TECNICA

Criterio de seleccidn:

Experiencia en la realizacién de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto
del contrato, en los cinco ultimos anos.

Requisito minimo exigido:

El contratista debera acreditar servicios o trabajos que por su objeto y volumen pueden
considerarse similares al que es objeto del presente contrato, en Festivales, temporadas y ciclos de
musica clasica, danza, lirica o similares en los que exista venta de abonos de diferentes tipos. Debera
aportar relacion de los principales trabajos realizados, en la que debera constar fecha, destinatario
publico o privado de los mismos, importe, aforo, y numero de espacios.



Clasificacion del empresario sustitutiva de la acreditacion de la solvencia econdmica y técnica

La solvencia econdmica y técnica del empresario quedara acreditada por la siguiente clasificacién
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas:

Grupo V, Subgrupo 5, Categoria (-) o superior.

DECIMA. - GARANTIAS.

La garantia definitiva que deberd ofrecer el contratista seleccionado mediante depdsito o aval
asciende a 12.000 €

Dicha garantia definitiva serd devuelta al contratista al cabo de UN ANO contado desde la

finalizaciéon del contrato.

DECIMOPRIMERA.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES INTEGRANDO SU
OFERTA.

Los licitadores presentaran la solicitud de participacién conforme al ANEXO | en la que hardn constar
un correo electrénico consintiendo recibir las notificaciones relacionadas con el procedimiento de
contratacién por este medio telematico y a la que acompafiaran los siguientes documentos en tres
sobres:

SOBRE A: DOCUMENTACION GENERAL.

1.- Documentacidén acreditativa de la capacidad de obrar.

En el caso de personas fisicas espafiolas el DNI.

En el caso de personas juridicas espafiolas, la escritura de constitucién debidamente inscrita en el
Registro Mercantil, la escritura publica en que consten los poderes de la persona que firma la oferta
y el DNI del firmante de la oferta.

En el caso de personas fisicas y juridicas extranjeras que sean nacionales de Estados miembros de
la UE, la capacidad de obrar se acreditara mediante su inscripcidon en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado de procedencia o mediante la presentacion de una declaracion
jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias.

En el caso de personas fisicas o juridicas extranjeras que sean nacionales de Estados no miembros
de la UE, deberdan acreditarla con un informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espaia en
el estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
de la empresa o certificado del Registro Mercantil acreditando la inscripciéon en Espafia de la
sucursal con expresion de los apoderados o representantes en Espafia.

Las Uniones Temporales deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la vayan a
constituir y la participacién de cada uno y el compromiso de constituirse formalmente en caso de
resultar adjudicatarios, siendo la duracién de la Unidn Temporal coincidente con la del contrato,
ademas de acreditar la personalidad de cada uno de los integrantes.



2.- Documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y técnica.

Medio para la acreditacion de la solvencia econdmica:

El volumen anual de negocios del licitador se acreditarda por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
Registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Medio para la acreditacion de la solvencia técnica:

Relacion de los principales servicios realizados en los ultimos cinco afios que incluya importe, fechas
y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al 6rgano de
contratacién por la autoridad competente. Los certificados de buena ejecucién de los servicios
incluidos en la relacién cuyo destinatario fue una entidad del sector publico podrdn ser
comunicados directamente al érgano de contratacion por la entidad contratante de los servicios.
La entidad contratante podra ademds recabar directamente de las entidades certificantes
informacién complementaria sobre la solvencia técnica y buena ejecucién de los servicios-

A estos efectos, no se consideraran los posibles servicios prestados para empresas que puedan
formar parte del grupo al que pueda pertenecer el licitador.

El certificado de clasificacidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas en el Grupo
V, Subgrupo 5, Categoria - o superior, sera documento suficiente para entender acreditada la
solvencia econémica y técnica.

3.- Certificado de encontrarse el licitador al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias expedido por la Agencia Estatal Tributaria v de encontrarse el corriente en el
cumplimiento con la Seguridad Social expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social

4.- Declaracion jurada de no estar incurso en ninguna prohibicion legal de contratar prevista en el
articulo 71 del Real Decreto Legislativo 3/2011 conforme al ANEXO II.

5.- Solicitud de participacidén y aceptacién de las bases conforme al ANEXO I.

SOBRE B: OFERTA TECNICA.

Deberd incluirse un indice, firmado por el licitador, en el que se resefie la documentacién incluida
en el sobre, y que la misma se refiere a “Oferta Técnica”.

Memoria en la que se detalle la informacién requerida para poder valorar todos los subcriterios
comprendidos en el apartado referido a Valoracion de la Oferta Técnica, desglosados y separados
por cada uno de ellos.



Igualmente, el licitador podra incluir aquella documentacidon complementaria, que entiende precisa
para justificar su oferta.

El contenido de la oferta técnica deberd tener en consideracién todos los extremos previstos en el
Pliego de Clausulas Técnicas.

Con caracter previo a la valoracion, se exigira una reunién concertada, de las utilidades marcadas
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en especial, los requisitos funcionales por cada uno de los
mddulos. Los resultados de dicha demostracién serdn considerados y se tomaran en cuenta para la
puntuacion de cada uno de los apartados directamente vinculados con la misma

SOBRE C: OFERTA ECONOMICA.

La oferta econdmica se formulara conforme al ANEXO Ill.

La documentacidn se presentara en original o copia compulsada.

DECIMOSEGUNDA. - LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentardn en la sede de la Fundacidn Festival Internacional de Santander, sita en
Santander, Calle Gamazo sin numero, Palacio de Festivales de Cantabria.

De la presentacion de ofertas se expedira el correspondiente justificante o recibo.

Igualmente, las ofertas se podran presentar a través de correo certificado. En tal caso el candidato
habra de dirigir dentro del plazo de presentacidon de ofertas una comunicacién a la siguiente
direccién de correo electrénico: festival@festivalsantander.com. En dicha comunicacién debera
constar copia escaneada del justificante de envio. Dichas ofertas seran rechazadas si no llegasen a
la sede del Festival de Santander dentro de los tres dias habiles siguientes a la finalizacion del plazo
de presentacion o si hubiesen sido remitidas fuera del plazo de presentacién de ofertas.

DECIMOTERCERA. - PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

El plazo de presentacion de proposiciones serd de quince dias habiles contados desde el dia
siguiente al de la publicacién del anuncio de licitaciéon del contrato en el perfil de contratante y
finalizard a las 13 horas del dia siguiente.

DECIMOCUARTA. - ORGANO DE CONTRATACION. COMISION DE CONTRATACION.-
COMPOSICION.

El Organo de Contratacién del Festival de Santander es su Director/a, conforme a las facultades
delegadas por su Patronato.

En este procedimiento de licitacidn, estard auxiliado por una Mesa de Contratacién designada por
el Organo de Contratacién de conformidad con lo dispuesto en el art. 326 de la Ley 9/2017.



La Comisidn de Contratacidn, en el proceso de seleccién y si lo considerase oportuno, podra recabar
informes, opiniones, o asesoramiento de personal técnico externo.

DECIMOQUINTA. - APERTURA DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones se abriran a partir del cuarto dia hdabil posterior a la finalizacién del plazo de
presentacion y dentro del maximo de 20 dias previsto en el art. 157.3 de la Ley 9/2017. En caso de
ser dicho dia inhabil en Santander dicho plazo minimo para la apertura se prorrogara hasta el dia
habil siguiente. La fecha de apertura se anunciara por correo electrénico a los licitadores, al correo
gue hayan hecho constar en sus proposiciones.

El acto se celebrard en |la sede de la Fundacién Festival Internacional de Santander.

En dicho acto se abrird en primer lugar el SOBRE A, que incluye la documentacién justificativa de
cumplimiento de las condiciones de aptitud y no estar incurso en prohibicidn para contratar con la
Administracion, comprobandose la documentacidon acompanada por cada uno de los licitadores
dentro del mismo.

En caso de defectos subsanables en la documentacién, se otorgara un plazo de dos dias habiles al
efecto.

Una vez calificada la documentacidn contenida en el sobre “A”, subsanadas en su caso los defectos
u omisiones observados, la Comisidon de Contratacidn resolvera expresamente sobre la admision de
los licitadores, lo cual serd comunicado mediante correo electréonico remitido a la direccidn fijada
por cada uno de los licitadores a efectos de notificaciones.

Seguidamente por la Comisién de Contratacién se procedera a la apertura del sobre “B” en acto
publico, siendo citados al mismo los licitadores que hubieran sido admitidos. Este acto se llevara a
cabo en las instalaciones del Festival de Santander.

Con caracter previo a la valoraciéon del contenido de la Oferta Técnica, sera requisito indispensable
gue cada uno de los licitadores admitidos, de forma individual, en una reunién concertada, realice
una demostracion de las utilidades marcadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en especial,
el cumplimiento de los requisitos minimos funcionales por modulo. Los resultados de esta
demostracién, serdn tomados en consideracidn para la puntuacion de los apartados directamente
vinculados con la misma.

Esta reunidn se llevard a cabo en el plazo maximo de una semana desde la apertura del sobre “B”,
ofreciéndose por el Festival de Santander las dos posibles fechas a cada licitador para celebrar la
misma. La confirmacion de la fecha concreta de la reunion, se realizara mediante correo electrénico
remitido por el Festival de Santander. La falta de asistencia a la reunién del licitador, serd
considerado como desistimiento de su oferta, teniéndosele desde ese momento por apartado del
proceso de licitacion.

Por parte de la Comisidon de Contratacién, en esta fase del procedimiento, podran solicitarse
Informes sobre cualquiera de los criterios contenidos en la Oferta Técnica, a los diferentes
departamentos del Festival de Santander atendiendo a sus ambitos funcionales.



Llevadas a cabo estas reuniones, y solicitados en su caso los informes indicados, por parte de la
Comisién de Contratacidn se procederd a realizar las valoraciones de la oferta técnica a cada uno

de los licitadores.

Una vez notificadas a los participantes la puntuacidn obtenida en el apartado técnico, se procedera
a la apertura del SOBRE C en acto publico, valorandose provisionalmente el apartado econémico.

DECIMOSEXTA. - VALORACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas se valoraran conforme a los criterios que se recogen en este apartado.

Primera Fase: A) Propuesta técnica: Hasta un maximo de 49.- Puntos.

Elementos de valoracidn sujetos a criterios técnicos o juicios de valor, en funcién y atendiendo a las
ofertas presentadas:

Aplicables en la primera fase de valoracién

Ne Descripcidn del criterio Ponderacion
1 MEMORIA TECNICA 25,00.- Puntos
2 DEMOSTRACION PRACTICA 24,00.- Puntos

Criterios de Ponderacién:
Criterio 1, Memoria Técnica, hasta un maximo de 25,00.- Puntos.
Se valorara conforme a los siguientes criterios:

- Gestidn de la venta y emisidn de entradas (apartado IV del Pliego Técnico),
hasta un maximo de 8,00.- Puntos. Se valorara la usabilidad, funcionalidad y
versatilidad de la aplicacion en venta de entradas y gestién de abonos.

- Gestidn de clientes (apartado V del Pliego Técnico), hasta un maximo de
2,00.- Puntos, se valorara la facilidad del sistema CRM propuesto por el
licitador en lo referente a la generacién de informes, conforme a lo recogido
en los anexos del Pliego Técnico.

- Soporte Técnico, Mantenimiento y Gestidn de Incidencias (apartados VI, VII
y VIl del Pliego Técnico), hasta un maximo de 8,00.- Puntos, se valorara el
protocolo general de gestion de incidencias y la propuesta de coordinacion



de informacion, asi como la adecuacién de medios materiales y humanos
para la prestacién del servicio, plan de formaciéon del personal del Festival
de Santander, etc...

- Canal de Venta de Entradas en linea (apartado IX del Pliego Técnico), hasta
un maximo de 7,00.- Puntos, se valorara el proyecto de canal de ventas por
internet propuesto por el licitador, tanto a nivel de contenido como de
disefio, con propuestas de desarrollo y mejoras, fundamentalmente
dirigidas a mejorar la experiencia final del usuario, y su completa adaptacién
a todo tipo de dispositivos y nuevas tecnologias que puedan surgir y puedan
resultar referentes en el mercado.

Criterio 2, Demostracion Practica, hasta un maximo de 24,00.- Puntos.

Solo accederan a esta fase aquellos licitadores que hayan obtenido en la valoraciéon del criterio
1, Memoria Técnica, una puntuacién igual o superior a 19,00.- Puntos.

El licitador deberd ofrecer una demostracién practica del funcionamiento de la aplicacidn, que
deberad incluir el siguiente contenido minimo:

- Creacion y modificacién de un espectaculo, un ciclo y un abono.

- Venta ficticia de una localidad y abono.

- Renovacion de abonados.

- Devolucién de localidad, devolucion parcial y/o total de abono, y cambio de localidad.
- Localizacién de localidad mediante diferentes criterios de busqueda

- Relacién de consultas y listados segun lo previsto en el Pliego.

Esta simulacion se realizard tomando como referencia una de las Salas o Espacios del Palacio de
Festivales de Cantabria, con una programacion ficticia, en la que se verifique la operatividad,
capacidad, sencillez y disefio del programa.

Segunda Fase: B) Propuesta econdmica: Hasta un maximo de 51.- Puntos.

Elementos de valoracidn mediante criterios objetivos, o férmulas.

Aplicables en la segunda fase de valoracidn, a las ofertas que hayan superado la primera.

Ne Descripcidn del criterio Ponderacion
1 Precio ofertado 51,00.- Puntos

Criterios de Ponderacion:

Criterio 1, Precio Ofertado.
La proposicion que oferte el tipo mas bajo serd calificada con la mdxima puntuacion prevista para

valorar este criterio.



El resto de propuestas se valoraran empleando esta formula:

Siendo:

PTV = (OB/OV) *51

PTV - Puntuacion de la oferta a valorar
OB — Oferta mas baja
OV - Oferta a valorar

Ofertas anormalmente bajas.

Criterios adjudicacion y designacién de los parametros objetivos que permiten identificar que

una oferta se considera anormal:

Se considerara que una oferta presenta un valor anormal cuando:

Concurriendo un Unico licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en mas de
2 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior al presupuesto base de licitacion
en mas de 2 unidades a la otra oferta

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 1,5 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 1 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 3 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 1,5
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 1,5 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: SI

Apreciada esta circunstancia, la Comision de Contratacidon concedera un plazo de 5 dias habiles

al licitador cuya oferta esta incursa en valores anormales, para que justifique y desglose

razonadamente el bajo nivel de precios y costes, aportando documentacién suficiente a su

criterio que considere pertinente, con apercibimiento de ser excluido del procedimiento de no

recibir dicha documentacion.
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Examinada la documentacién e informacion aportada, la Comisidon de Contratacidn evaluara
la informacidn proporcionada, recabando en su caso el asesoramiento técnico pertinente, y
se pronunciara sobre la oferta, excluyéndola en caso de que no considere justificado su bajo
nivel de precio.

Si la oferta adjudicataria hubiera estado incursa en presuncion de anormalidad, se exigira al
licitador una garantia complementaria, conforme a lo previsto en el apartado 10.

Se considerara un pardmetro objetivo para apreciar que las proposiciones no pueden ser

cumplidas, la indicacion de un precio inferior a los costes salariales minimos por categoria
profesional, seglin convenio laboral vigente.

DECIMOSEPTIMA.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.-

La Comisidon de Contratacion, concluidas las dos fases de valoracion, ordenara las ofertas en
funcién de la suma total de puntos obtenidos en cada una de ellas, de mayor a menor
puntuacién obtenida.

Por la Comisién de Contratacion se realizard propuesta de adjudicacion sobre la oferta que se
considerard como proposicién econdmicamente mas ventajosa, considerandose como tal
aquella que hubiera obtenido mayor puntuacidn.

El contratista seleccionado deberd proceder a constituir la garantia definitiva en alguna de las
formas previstas en el TRLCSP y acreditar en el caso de las UTE su constitucién y la formalizacién
de un seguro de responsabilidad civil con un importe asegurado por siniestro de 600.000,00.- €,
todo ello dentro de los diez dias naturales siguientes a notificarsele la propuesta de adjudicacion.

La adjudicacidn sera efectuada por el Director/a del Festival, en el plazo maximo de quince dias
habiles siguientes a la recepcién de la documentacion.

El contrato se formalizara dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a la notificacién de
la adjudicacidn y en todo caso en los cinco dias habiles siguientes a notificar el requerimiento al
contratista para la firma del contrato.

Si el adjudicatario desea elevar a escritura publica el contrato debera notificarlo al Festival de
Santander siendo de cuenta del adjudicatario los gastos.

En el supuesto de que el adjudicatario no cumplimentase el requerimiento dentro del plazo
sefialado, se entenderd que ha retirado su oferta y renunciado a la adjudicacién, en cuyo caso
se dejara sin efecto la anterior propuesta de adjudicacion, emitiéndose una nueva a favor del
licitador que figure siguiente en la lista, a quien se le recabara la misma documentacién, y asi de
forma sucesiva.

No sera posible declarar desierta la licitacion cuando exista alguna oferta o proposicién admitida
y valorada, incluida en la relacién elaborada por la Comisidon de Contratacion.

Si por causa imputable al contratista no se formalizase el contrato, el Festival de Santander
podra proceder a su resolucién y a la incautacién de la garantia.
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La adjudicacion sera motivada, fijara los términos definitivos del contrato, debiendo publicarse
en el perfil del contratante y notificarse a los licitadores mediante correo electrénico.

DECIMOCTAVA.- RENUNCIA A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y DESESTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

Con caracter previo a la adjudicacién, de forma motivada, el Organo de Contratacién podra
renunciar a la celebraciéon del contrato, notificando su decisidén a todos los licitadores.

Esta circunstancia no impide que vuelva a iniciarse posteriormente un nuevo procedimiento de
licitacion.

DECIMONOVENA.- DEVOLUCION DE DOCUMENTACION Y GARANTIAS

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicidon de recursos sin que se
hayan interpuesto frente a la adjudicacion, el Festival de Santander pondra a disposicién de los
interesados la documentacion acompanada a las proposiciones, para su recogida en las
instalaciones del Festival de Santander, lo cual serd comunicado por correo electrénico.

Transcurrido el plazo de dos meses desde esa comunicacidn, el Festival de Santander procederd
a la destruccién de toda aquella documentacion que no haya sido retirada.

Después de la adjudicacién del contrato, la garantia provisional quedard extinguida,

procediéndose a su devolucion a los licitadores. En todo caso, la correspondiente al
adjudicatario quedard retenida hasta el momento de constitucidén de la garantia definitiva.

VIGESIMA. - EJECUCION DEL CONTRATO

A).- Obligaciones del contratista.-

9 - El contrato se ejecutara con sujecidn a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al contratista el érgano de
contratacion.

9 - El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
Festival de Santander o para terceros de las omisiones, errores, defectos e incumplimientos en
la ejecucidn del contrato, siendo por su cuenta los dafios o perjuicios que ello pudiera producir.

32.- La ejecucidn del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

49 - La ejecucion del contrato, debera realizarse dentro del periodo establecido, y en su caso,
conforme a los tiempos previstos.

9.- La empresa queda obligada a aportar, para la realizacién de la prestacion objeto de este

contrato, todos los medios humanos y materiales que fueren precisos o necesarios, conforme a
su naturaleza, asi como a las obligaciones asumidas.
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9.- Cuando el contratista haya adscrito a la ejecucién del contrato medios personales o
materiales especificados en el Pliego de Prescripciones Técnicas, la sustitucidon de tales medios
no podra efectuarse sin contar con la previa autorizacién del Festival de Santander, a cuyo efecto
el adjudicatario deberd remitir a aquella una justificacién de los nuevos medios.

9.- El personal que la empresa adjudicataria deba contratar para atender sus obligaciones
dependerd exclusivamente de estd, sin que a la extincidn del contrato pueda producirse en
ningun caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos como personal del
Festival de Santander.

2 - El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal,
laboral, de Seguridad Social, de integracidn social de personas con discapacidad, de prevencion
de riesgos laborales y de protecciéon al medio ambiente que se establezcan, tanto en la
normativa que resulte de aplicacién, como de forma especifica en los pliegos, u oferta final de
adjudicacion.

99.- Liquidacion de las ventas: El contratista abonard diariamente en la cuenta que indique el
Festival de Santander el importe de las ventas efectuadas a través de todos los canales.

B).- Subrogacion de contratos de trabajo.

En el caso de que asi se indique en el Cuadro de caracteristicas especificas del presente contrato,
el adjudicatario debera subrogarse como empleador en los contratos de trabajo, cuyas
condiciones se recojan en la documentacion complementaria.

C).- Subcontratacion.

No se permite la cesion del contrato, ni la subcontratacion.

D).- Permisos, licencias y autorizaciones.

2 - El contratista estara obligado a gestionar y obtener los permisos, licencias y autorizaciones
que fueren necesarias para el inicio y ejecucidn del servicio, salvo que el Festival de Santander
decidiera gestionarlas por si misma.

22.- Cuando el servicio contratado pueda generar o afectar a derechos de propiedad industrial
o intelectual, protegidos por las normas, el contratista deberd contar, u obtener de los gestores
o titulares de los mismos, los permisos o licencias necesarios y suficientes para poder iniciar y
ejecutar las prestaciones que conforman el contrato, siendo de su cuenta los gastos que ello
pueda de los generar, entendiéndose incluido ese coste en el precio del contrato.

E).- Sucesion en la persona del contratista.

En los casos de fusidn, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad de
las mismas, continuara vigente el contrato con la entidad resultante, que quedara subrogada en
los derechos y obligaciones derivados del mismo.

F).- Tasas, tributos e impuestos.

El contratista esta obligado a asumir el pago de las tasas, tributos o impuestos que puedan
derivarse de la ejecucién del presente contrato.
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G).- Revisidn de precios.

El presente contrato no estd sujeto a revision de precios, salvo que se establezca expresamente
en el cuadro caracteristicas especificas del Contrato, en cuyo caso se realizard en los términos
que se prevea.

H).- Pagos.

Los pagos se realizaran por las operaciones de venta que se formalicen mensualmente, previa
presentaciéon de factura por parte del contratista. Su importe serd abonado al contratista
mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente que sefiale.

A cada factura se acompaiiara relacién de las operaciones efectuadas y un informe en el que se
detallen los elementos tomados en consideracion para realizar la liquidacion.

El Festival de Santander se reserva el derecho de retener el importe de la ultima factura hasta
qgue finalice cualquier eventual responsabilidad derivada de la prestacién de los servicios
previstos en este contrato por un periodo maximo de TRES MESES. Adicionalmente el Festival
de Santander podra retener el importe de esas eventuales responsabilidades en caso de haber
recibido alguna reclamacion hasta la resolucién de la controversia, la cual se comunicard al
contratista.

Previamente al pago, el contratista presentara certificacién de hallarse al corriente en el pago
de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social.

1).- Seguro.

El contratista contara durante todo el plazo contractual con un seguro de responsabilidad civil
que cubra las posibles responsabilidades frente a terceros por los daifios materiales y personales
derivada del servicio que presta con un importe asegurado por siniestro de 600.000,00.- €.

J).- Confidencialidad.

El contratista se compromete a mantener absoluta confidencialidad y reserva de cualquier dato
de cardcter personal almacenado en ficheros de titularidad del Festival de Santander o que
pueda conocer como consecuencia del ejercicio de su actividad, no comunicando a terceros
estos datos ni siquiera para su conservacion. Esta obligacidn de reserva y confidencialidad
subsistira aun después de la finalizacidn de la prestacion de servicios.

K).- Documentacion a presentar periodicamente por el contratista-

Con caracter obligatorio el contratista, presentard ante el Festival de Santander, los siguientes
documentos:

L).- Gastos de anuncios Oficiales.
Los gastos que pudieran derivarse de la necesaria publicacién del anuncio de licitacion y/o

adjudicacion en los Boletines Oficiales, asi como en su caso del anuncio de licitacién en prensa
escrita, seran de cuenta del adjudicatario.
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M).- Resolucidn.
Son causas de resolucion del contrato:

9- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad o persona juridica contratista.

2 - La declaracién en concurso de acreedores, o la declaracién como insolvente o fallido del
contratista, o fuere parte de otro proceso judicial o administrativo, que pudiera poner en peligro

la prestacién del servicio acordado.

2 - Que el contratista incurriera sobrevenidamente en prohibicién para contratar con el sector
publico.

49 - El mutuo acuerdo de las partes.

9 - La falta de cumplimiento de las obligaciones establecidas contractualmente, o las incluidas
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas.

9 - La falta de pago de salarios, cuotas de Seguridad Social, u otras obligaciones sociales de los
trabajadores del contratista.

9 - Las reiteradas deficiencias en la prestacion del servicio.

2 - Aquellas otras no recogidas expresamente, pero previstas en las normas de aplicacién.
0).- Penalidades y sanciones.
El Festival de Santander podra imponer penalizaciones por incumplimientos contractuales,
conforme a lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas, o compromisos de calidad del
servicio asumidos por el licitador.
P). - Normativa aplicable.
El contrato se somete a la ley espafiola y su ejecucién y cumplimiento esta sujeta a las normas
de Derecho privado espariol, conforme a lo previsto en el articulo 26 de la Ley 9/2017, si bien su
preparacion y adjudicacién debe regirse por lo previsto en las Instrucciones Internas de
Contratacién del Festival de Santander, asi como, en lo que resulte de aplicacién por el Texto

Refundido de la LCSP, y demas normativa administrativa y de derecho privado resulta
procedente.
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Q).- Jurisdiccion.

La Jurisdiccion Civil es la competente para conocer de las controversias que pudieran surgir tanto
de la preparacion y adjudicacion del contrato, como entre las partes en relacion con los efectos,
cumplimiento y extincién, atendiendo al contenido del articulo 27 de la Ley 9/2017.

Las partes se someten a la jurisdiccidn de los juzgados y tribunales de Santander con renuncia a
su fuero propio.

Santander a 06 de febrero de 2024

Firmado digitalmente

50413597N  pors50413597N

VALENTINA  VALENTINA
GRANADOS (R:

GRANADOS (R: G39047741)

G39047741)  Fecha:2024.02.06
12:57:01 +01'00"

Fdo. Valentina Granados Simon
Directora Ejecutiva
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ANEXO |

A LA FUNDACION FESTIVAL INTERNACIONAL DE SANTANDER

D s , NIF e, en nombre y representacion de la
fundacion denominada ......ccceeveee v y CIF e en su propio
nombre y derecho (tache lo que no proceda), con domicilio en ...,
O TR ne ... THO e y correo electrénico

DECLARA Que conoce y acepta las bases del procedimiento abierto para LA SELECCION DE
CONTRATISTA PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION, EMISION, CAMBIO Y VENTA DE ENTRADAS PARA LOS ESPECTACULOS,
EVENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA FUNDACION FESTIVAL INTERNACIONAL DE
SANTANDER contenida en el pliego de condiciones técnicas y administrativas que igualmente
conoce y acepta.

Que adjunta la documentacién prevista en el pliego de condiciones técnicas y administrativas

Que acepta recibir las notificaciones relacionadas con el procedimiento de seleccién en el correo
electrénico sefalado, otorgando plena eficacia a dichas notificaciones.

Que SOLICITA ser admitido en dicho procedimiento de contratacién y considerada su oferta para
la adjudicacién del contrato indicado conforme a dichas condiciones.

Fechay firma.

17



ANEXO Il

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN CAUSA DE PROHIBICION PARA
CONTRATAR

D e e e en su propio nombre o en nombre y representaciéon
que acredita de la mercantil ..o, DECLARA BAJO SU
RESPONSABILIDAD que no se encuentra incurso en causa de alguna que le impida contratar con
las administraciones publicas que no se encuentra incurso en incompatibilidad ni en ninguna de
las situaciones previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017 y que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales con la Seguridad Social a los efectos de
participar en el procedimiento abierto para la SELECCION DE CONTRATISTA PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION,
EMISION, CAMBIO Y VENTA DE ENTRADAS PARA LOS ESPECTACULOS, EVENTOS Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA FUNDACION FESTIVAL INTERNACIONAL DE
SANTANDER

Fecha

Firma
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ANEXO Il

PROPUESTA ECONOMICA.

D ettt e e st en su propio nombre o en nombre y representacion
que acredita de la mercantil ....cccoeveiiie e efectia la siguiente oferta
econémica a los efectos de LA SELECCION DE CONTRATISTA PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION, EMISION, CAMBIO Y VENTA
DE ENTRADAS PARA LOS ESPECTACULOS, EVENTOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADOS POR LA
FUNDACION FESTIVAL INTERNACIONAL DE SANTANDER.

Precio Ofertado: ................ , .LV.A. EXCLUIDO.

Fecha

Firma
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